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Présentation 
Un système de ticketing est une suite de programmes logiciels conçue pour aider le 

personnel du service client à recevoir les questions des clients, à les traiter et à y répondre 

rapidement par le biais de différents points de contact. 

 

 

Installation OsTicket 
Sur une VM Debian 11, connecté en SSH 

 

Installation Apache 
 

 

 

Démarrer le serveur apache 

 

 

 

Vérifiez que apache est proprement installer : 

 
 

Installation PHP & Extensions 
 

Télécharger la clé GPG et ajoutez le répertoire à partir de cette commande: 

apt install lsb-release apt-transport-https ca-certificates gnupg2 
wget -qO - https://packages.sury.org/php/apt.gpg | apt-key add - 
echo "deb https://packages.sury.org/php/ $(lsb_release -sc) main" | tee 
/etc/apt/sources.list.d/php.list 

 
Mettez à jour le répertoire de votre système : 

 
 

Installez PHP 8.0 : 

apt install php8.0 php8.0-cli php8.0-common php8.0-curl php8.0-mbstring php8.0-gd php8.0-mysql 
php8.0-xml php8.0-imap php8.0-intl php8.0-apcu 

 

Installation MariaDB 
 

Installez un serveur MariaDB : 

 

 

Vérifier que le status de MariaDB est correct : 
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Créer la base de donnée : 

Connectez-vous à système de base de donnée, appuyez sur entrée pour le mot de passe : 

 

 

 

 

Créez la base de donnée 

 
 

Créez votre utilisateur et donnez lui tous les privilèges, changez le mot de passe ‘adminadmin’ pour 

mettre celui que vous voulez à partir de cette commande : 

 

 

Mettez à jours le serveur de base de donnée 

 

 

Sortez du système de base de donnée : 

 

 

Téléchargement de OsTicket 
 

Télécharger cette version de osTicket stable à partir de cette commande : 

wget https://github.com/osTicket/osTicket/releases/download/v1.16.1/osTicket-v1.16.1.zip 

 

Dézipper le fichier : 

 

 

Créez le fichier de configuration de osTicket 

cp /var/www/html/osTicket/upload/include/ost-sampleconfig.php 
/var/www/html/osTicket/upload/include/ost-config.php 

 
Mettez les bonnes permissions à partir de cette commande : 

 

 

 

  



4 
 

Créer fichier de conf Apache 

 

Entrez dans le fichier de configuration de osTicket : 

 
 

Copiez coller le texte si-dessous et changer vos informations où il est écrit votre_IP : 

<VirtualHost *:80> 
    ServerAdmin admin@votre_IP 
     DocumentRoot /var/www/html/osTicket/upload 
     ServerName votre_IP 
     ServerAlias www.your_domain.com 
      
     <Directory /var/www/html/osTicket/> 
          Options FollowSymlinks 
          AllowOverride All 
          Require all granted 
     </Directory> 
 
     ErrorLog ${APACHE_LOG_DIR}/osTicket_error.log 
     CustomLog ${APACHE_LOG_DIR}/osTicket_access.log combined 
</VirtualHost> 

 

Activez le host virtuel de osTicket à partir de cette commande : 
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Accès à osTicket 
 

De retour sur votre bureau et à partir d’un moteur de recherche, tapez votre IP dans la barre de 

recherche : 
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Renseignez vos informations, Pour la partie de la base de donnée, entrez les informations que vous 

avez utilisé lrosque vous avez créé la base de donnée sur votre Debian11. Puis cliquez sur Install 

Now : 

 

 

 



7 
 

 

 

Osticket est désormains installé. 
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